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Johdanto

Tunnista yrityksesi osaamistarpeet: Varmista yrityksen kilpailukyky ja tue henkilöstön hyvinvointia 3



Osaamiskartoitus on prosessi, jossa tunnistetaan tai-
dot, tiedot, kyvyt ja toimintatavat, joita tarvitaan tu-
lokselliseen toimintaan tietyssä tehtävässä tai organi-
saatiossa ylipäänsä. 

“ Osaaminen on kyky tehdä tehtävät onnistuneesti tai 
tehokkaasti.” 

Osaamiskartoituksessa on hyvä ottaa ennakoiva lä-
hestymistapa, jotta kartoitusta voidaan hyödyntää 
pitkän aikavälin rekrytointitarpeiden ennustamisessa, 
ja tehtäviä tukevan koulutusohjelman kehittämisessä 
eri työroolien tarpeisiin.

Kartoituksen avulla yritys rekrytoi suunnitelmallisem-
min, ja osaa määritellä rekrytointitarpeet tarkemmin, 
sillä osaamiskartoitus auttaa nopeasti tunnistamaan 
organisaatiossasi puuttuvat tai olemassa olevat tai-
dot sekä tiedot, nyt ja tulevaisuutta ennakoiden.

Tämä opas kertoo, mihin kaikkeen osaamiskartoitusta 
voit yrityksessä hyödyntää, ja millaisia työkaluja ja tek-
niikoita osaamisen kartoittamiseen käytetään. 

Johdanto

Yrityksen menestyksen ja henkilöstön työssä jaksamisen kannalta on 

tärkeää, että yritys tunnistaa keskeiset osaamisalueet ja kyvyt, joita 

sen henkilöstö tarvitsee menestyäkseen alati muuttuvilla markkinoilla. 
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Mitä osaamis-
kartoituksessa tutkitaan?
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Osaaminen = toiminta työympäristössä

Näkymätön osa

Näkyvä osa

KÄSITYS ITSESTÄ

YKSILÖLLISET 
OMINAISUUDET

MOTIIVIT

ASENTEET

TIEDOT

TAIDOT

TOIMINTA

Kuva: Jäävuorimalli osaamisesta (Hätönen: Osaamiskartoituksesta kehittämiseen II)
Mitä osaamis-
kartoituksessa 
tutkitaan? 

Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, asenteista ja/
tai henkilökohtaisista piirteistä, jotka näkyvät henkilön 
käyttäytymisessä. Niiden avulla työntekijä voi saavut-
taa tietyt tavoitteet työhön liittyvässä ympäristössä.

Osaaminen on käytännössä summa alla olevista 
osa-alueista:

Tieto: tiedot ja kokemus.

Oppimiskyky: ensisijaisesti korkeasti kehittyneet fyy-
siset ja/tai henkiset kyvyt, taidot sekä organisointikyky, 
jotka vaaditaan tietyn tehtävän suorittamiseen.

Asenteet/henkilökohtaiset piirteet: henkilön arvot, 
kuinka hän määrittelee itsensä yksilönä, suhtautuu ym-
päristöönsä ja on vuorovaikutuksessa muihin.
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Osaamiskartoituksen 
hyödyt
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1. Oikea-aikaiseen resursointiin ja  
seuraajasuunnitteluun 

Osaamiskartoitus auttaa sekä nopeutta vaativissa rekrytointipäätöksis-
sä että ennakoinnissa. Organisaatio pystyy helpommin varmistamaan 
eri rooleihin tarvittavat resurssit jo ennen kuin tehtävä jää ilman tekijää.

2. Strategisesti suunniteltuun kasvuun 
Osaamiskartoituksen avulla voidaan tunnistaa osaaminen ja roolit, joita 
organisaatio tarvitsee strategian toteuttamiseksi.

Osaamiskartoituksen hyödyt

Nykyaikainen osaamiskartoitus on prosessi, joka varmistaa osaajien viihtymisen yrityksessäsi sekä 

ennakoi tulevat henkilöstötarpeet. Osaamiskartoituksen avulla organisaatio saa tarvittavan tuen:

3. Virherekrytointien ehkäisemiseen
Mitä paremmin yritys tunnistaa osaamistarpeet tehtävä- ja organi-
saatiotasolla, sitä laadukkaampia rekrytointeja organisaatio pystyy 
tekemään kasvutavoitteiden tueksi.

4. Henkilöstön sitouttamiseen 
Osaamiskartoitus auttaa yrityksiä tunnistamaan huippuosaajia ja 
piilossa olevia kykyjä. Henkilöstön osaamisen tunnistaminen mah-
dollistaa paremman tuen ja kannustuksen yksilöille heidän sisäi-
sessä urakehityksessään.
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Osaamiskartoitus yksilö-  
ja organisaatiotasolla
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Osaamiskartoitusta hyödynnetään niin yksilö- 
kuin organisaatiotasollakin, kun halutaan pureu-
tua työntekijöiden tai yrityksen vahvuuksin ja 
kehittämisalueisiin. 

Osaamiskartoitusprosessissa kerätty data on 
esimiesten, HR-ammattilaisten, tiiminvetäjien ja 
työntekijöiden itsensä hyödynnettävissä. 

Kartoituksessa ilmeneville tarpeille tulisi tehdä 
kehityssuunnitelma, jolla osaamistasoa kyseisel-
lä alueella kasvatetaan. Tunnistettua, olemassa 
olevaa osaamista, voidaan taas hyödyntää entis-
tä tavoitteellisemmin.

Osaamisen tunnistaminen ja 
kehittäminen kilpailuetuna

Henkilöstön vahvuudet ja heikkoudet ovat 
samalla yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia. 

Osaamisen tunnistaminen ja osaamisen kehit-
täminen jatkuvana prosessina on yritykselle 
selkeä kilpailuetu. Kartoitus tulisi laatia juuri 
oman organisaation tarpeita vastaavaksi.

Kun osaamisen tasosta ja puutteista on saatu 
tarvittava tieto, se voidaan koostaa osaamis-
matriisiksi, joka on osaamisen arvioinnin ja 
kehittämisen työkalu. 

Osaamiskartoitus yksilö- 
ja organisaatiotasolla

Henkilöstön  

kehittämisen elementit

• Itsearvioinnit, kehityskeskustelut ja  
etenemissuunnitelmat

• Osaamisen tunnistaminen ja kehittäminen

• Workshoppien ja koulutusten hallinnointi  
ja toteutus

• Seuraajasuunnittelu

• Osaamismatriisi
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Osaamiskartoitus-
prosessi
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Osaamiskartoitusprosessi

Kun organisaatio tiedostaa minkälaiset tiedot, taidot 
ja asenteet ovat tärkeitä yrityksen tavoitteiden saavut-
tamiseksi, voidaan nykyistä tilannetta ja osaamistasoa 
arvioida kartoituksen avulla. 

Osaamiskartoitukseen käytettävät työkalut valitaan 
kartoituksen tarpeiden mukaisesti. Kartoituksesta 
saadun tiedon analysointi avaa osaamistason lisäksi 
mahdolliset osaamispuutteet organisaatiossa, ohjaten 
näin tulevia rekrytointeja.

Henkilöstön

osaamiskartoitus

Osaamistarpeiden

määrittely

Kehitys- 

suunnitelmat

Seuranta Toimenpiteet

• Itsearvioinnit

• henkilöarvioinnit

• Kehityskeskustelut

• 360O -arviointi

• Kehittämistoimenpiteiden 
tavoitteiden ja tulosten 
arviointi palautteen 
perusteella

• Oppiminen

• Dokumentointi

• Analysointi

• Yrityksen osaamisalueet

• Kehittämistarpeet

• Yksilötasolla

• Organisaatio- ja tiimitasolla

• Tavoitteiden asettaminen

• Aikataulutus

• Lisäkoulutus 
(sisäinen/ulkoinen)

• Perehdytys

• Työkierto

• Työssä oppiminen
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Osaamiskartoituksen 
hyödyntäminen
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Osaamiskartoituksen hyödyntäminen

1. Työroolien osaamiskartoitus
Kunkin työtehtävän suorittamiseen vaadittavat kes-
keiset käyttäytymismallit, motivaatiotekijät, taidot ja 
tiedot arvioiva osaamiskartoitus on hyödyllistä tehdä 
silloin, kun halutaan kehittää sekä tehostaa eri työroo-
leja ja tiimejä.

2. Seuraajasuunnittelu
Tehtävän edellyttämän osaamisen analysointi ja kar-
toitus auttaa tunnistamaan toimenkuvaan sopivien 
työntekijöiden kaipaamaa osaamista. Sen perusteella 
voidaan luoda sisäinen koulutuspolku, jossa ohjataan 
potentiaalisia työntekijöitä kasvamaan tehtävänkuvan 
vaatimuksiin.

3. Organisaation  
osaamistason määrittely

Organisaation tehtäväkohtaiset kehitystarpeet voi to-
deta kartoittamalla kriittiset pätevyydet tehtävätasol-
la menestymiseen, ja vertaamalla nykyisen henkilön 
osaamistasoa suhteessa tehtävässä vaadittavaan pä-
tevyystasoon.

4. Projektisuunnittelu
Osaamiskartoituksen avulla voidaan helposti tunnistaa, 
mitkä ovat keskeiset tehtävät projektissa, ja millä re-
sursseilla kyseiset tehtävät hoituvat menestyksekkäästi.

5. Rekrytoinnin  
laadun varmistaminen

Tunnistamalla työn suorittamiseen tarvittavat 
keskeiset taidot ja kehittämällä myös osaamisen 
tunnistamiseen pohjautuvaa haastatteluprosessia, 
organisaatiot tunnistavat helpommin yritykselle 
potentiaalisimmat osaajat, kaikissa rekrytointipro-
sessin vaiheissa.

6. Yksilölliset  
kehityssuunnitelmat

Mahdolliset puutteet halutussa ja nykyisessä osaa-
mistasossa auttavat kehittämään yksilöllisiä kehi-
tys- ja oppimissuunnitelmia yksilöille.

7. Työntekijöiden  
sitouttaminen

Henkilökohtainen kehityssuunnitelma vahvistaa 
työntekijän sitoutumista. Kun yksilötasolla tunnis-
tetaan, mitkä kompetenssit ovat kehittyneitä tai 
puutteellisia, on mahdollista määritellä, millainen 
valmennus, ohjaus ja/tai koulutus vastaa kunkin 
työntekijän erityistarpeita ja toiveita. 

Osaamiskartoituksella 

on lukuisia etuja sekä 

yrityksen johdolle että 

koko organisaatiolle. 
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Työkalut osaamisen 
kartoitukseen
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Osaamiskartoitukset tarjoavat muun muassa: 

• syvällistä tietoa työnhakijan tai työntekijän vahvuuksista ja kehityskohteista 

• tukea taitavimpien asiantuntijoiden ja potentiaalisimpien vastavalmistuneiden 
tunnistamiseksi 

• tietoa, joilla kehität koulutuspolkuja esihenkilöiden työn tueksi

Esimerkkejä osaamiskartoitukseen soveltuvista työkaluista

Persoonallisuuskyselyt mittaavat juuri niitä persoonallisuuden piirteitä, jotka ovat 
tärkeitä HR-päätöksiä tehtäessä sekä tehtävän kannalta tärkeitä persoonallisuu-
den piirteitä.

Kyky- ja taitotestit arvioivat numeeriset kyvyt, verbaaliset kyvyt, loogisen päätte-
lykyvyn, kognitiiviset kyvyt sekä muut taidot. Integriteettitesti avaa hakijan moraa-
likäsitystä, rehellisyyttä sekä luotettavuutta.

360°-arviointi. Tämän palautearvioinnin avulla tuetaan esimerkiksi esimiesten tai 
vaativaa asiantuntijatyötä tekevien henkilöiden kehittymistä työssään. Arviointia 
koostetaan tyypillisesti neljältä eri taholta (henkilön itsearviointi sekä henkilön 
oma esimies, alaiset ja kollegat).

Osaamiskartoituksen perustana on usein itsearviointi, ja sitä voidaan täydentää 
esimiesarvioinnilla, sekä kollega- tai alaisarvioinnilla (360°). Kartoituksen yhtey-
dessä avautuu luonnollinen tilaisuus myös keskusteluun ja palautteen antamiseen.

Kun kartoitus suoritetaan useammalle työntekijälle, tiimille tai koko organisaatiol-
le, voidaan laskea eri henkilöiden suorittamien arviointien keskiarvo, joka toimii 
viitteellisenä osaamisen tason keskiarvona kussakin osaamisalueessa.

Työkalut osaamisen 
kartoitukseen

Osaamiskartoituksen 

työkalut auttavat 

yritystä eritasoisissa 

rekrytointipäätöksissä. 
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Kestävyyttä osaaja-
polkuihin kumppanin avulla
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Rekrytointipalveluihin erikoistunut 

kumppani on arvokas tuki, kun 

rakennetaan osaamiseen panostavaa 

organisaatiota. 

Henkilöstöpalveluyrityksillä on 

ajantasaista tietoa yritysten tarpeista 

ja selkeä näkemys siitä, millaista 

osaamista tarvitaan, minkälaisista 

osaajista on pulaa, ja keinoja haasteiden 

ratkaisemiseksi.
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Henkilöstö-

vuokraus

Rekry-

koulutukset

Suora-

rekrytointi

Henkilö-

arvioinnit

Henkilöstö-

palveluyritys

Muutosturva

Henkilöstövuokrauksella varmistat oikeanlaisen 
osaamisen, oikeaan aikaan, ilman riskejä.

Rekrykoulutuksen kautta saat rakennettua osaajapo-
lun yritykseesi koulutuksen kautta.

Henkilöarvioinnin työkalut toimivat rekrytointipää-
töksiesi ja osaamiskartoitusten tukena.

Suorarekrytointi on vaivaton täsmäkeino hankkia 
yritykseen uutta, kaivattua osaamista, tulevaisuuden 
osaamistarpeita silmällä pitäen. 

Muutosturva takaa tuen YT-neuvotteluiden jälkihoi-
toon sekä muutostilanteisiin, tarjoten tarvittavan 
osaamiskartoituksen, valmennuksen työnhakuun sekä 
vinkkejä uuden työn löytämiseen.
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www.workpower.fi

Asiantuntijamme odottavat yhteydenottoasi. 
Yhteystietomme saat verkkosivuiltamme tai linkin takaa.

WorkPower on rekrytoinnin, henkilöstövuokrauksen sekä  
ulkoistuksen asiantuntija, joka näkyy ja kuuluu. Kanavamme 
tavoittavat noin miljoona silmäparia kuukaudessa. Aktiivisia 
sosiaalisen median kanaviamme seuraa lähes 6000 työelä-
mästä kiinnostunutta, ja vastaanotamme noin 200 000  
työhakemusta vuosittain.

Henkilöstöpalveluyrityksenä omaamme ajantasaisen näkymän 
ja modernit keinot osaajien tavoittamiseen sekä osaamisen 
kartoittamiseen. Käytössämme ovat laajasti eri alan asiantun-
tijat tavoittavat, tunnetuimmat rekrytointikanavat sekä alan 
käytetyimmät henkilöarviointityökalut. Yrityksemme löydät 
myös Suomen LinkedIn-sivujen Top 50 -listalta.

REKRYTOINTI • HENKILÖSTÖVUOKRAUS • HR

http://www.workpower.fi
https://www.workpower.fi/yhteystiedot/

